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TEENUSTEGA RAHULOLU KUSITLUS



Kusitlusele vastajate taust

« Kusitlusele vastamine toimus vahemikus 5.12.2020-4.01.2021. Kokku vastas kusitlusele 412 inimest, kellest
282 kisitluse l6petasid.

* Enamik vastanutest elavad Haabneeme alevikus (35%), Viimsi alevikus (13%) ning Parnaméae kulas (10%).

Pool vastanutest elavad eramajas. Ulejaanud elavad kas oma korteris (27%), ridaelamus (20%) voi
udrikorteris (3%).

Peaaegu kolmveerand vastajatest olid naised ning veerand mehed. Enamik vastajaid oli vanusevahemikus
30 kuni 54 aastat.

Enamike vastajate koduseks keeleks (92%) on eesti keel. 7% vastanute koduseks keeleks on vene keel
ning 1% vastanute koduseks keeleks on inglise keel.

Enamik vastanutest (61%) tootab palgatdotajana. 17% vastanutest olid ettevdtjad ning 12% 0Opilased ja
ulidpilased. Pensionare oli 3%.



Mis on teie peamine elukoht?
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Milline on teie elamutllp?
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Milline on teie sugu?
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Mis on teie staatus?
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Mis on teie peamine kodune keel?
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Lastega seotud klsimused

Olulisemad leiud:

« 84%-| vastanutest on lapsed, kellest enamik (82%) on kooliealised (vanuses 7-19 aastat) ning
kellest peaaegu pooled (42%) on lasteaiaealised (1,5-3 aastat).

« Enamik lasteaiaealisi lapsi (81%) k&ib lasteaias Viimsi vallas ning enamik kooliealisi lapsi
(91%) kaib koolis Viimsi vallas.

* Muud lasteaiad - Ei kai lastaaias voi ei kai vastamise hetkel koroona tottu lasteaias

«  Muud koolid - Rocca al Mare (1), TLU (1)



Kas teie leibkonnas on lapsi?
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Millises vanusegrupis on teie leibkonnas elavad lapsed?
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Juhul kui teil on lasteaiaealisi lapsi, kus nad lasteaias kaivad?
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Juhul kui teil on kooliealisi lapsi, kus nad koolis kaivad?
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Teenuste skoorid

lga teenust hindasid kusitlusele vastajad Iabi viie erineva klisimuse:

- Kui lihtne on teenuse kohta infot leida (1-ei ole uldse lihtne, 10 - on véaga lihtne)
- Kui selge oli teenuse protsess (1-ei ole tldse selge, 10 - on vaga selge)

- Kui mugav on teenust kasutada (1-ei ole Gldse mugav, 10 - on vaga mugav)

- Kui kiire on teenuse osutamine (1-ei ole uldse kiire, 10 - on vaga kiire)

- Kui meeldiv on suhtlus vallaga (1-ei ole tldse meeldiv, 10 - on vaga meeldiv)

Selles esitluses on toodud teenuste koondskoorid, mis nditab nende viie klisimuse
keskmist skoori kokku. Kui on huvi tdpsemalt vaadata mingi teenuse skoori konkreetse
kiisimuse kohta, saab Mailiselt ja Sandralt neid andmeid kisida.



Rahvastikuregistri teenused

Teenused:

* Elukoha registreerimine

« Elukoha andmete muutmine omaniku digustatud ndudmisel

« SUnni registreerimine

« Infoparingud isikute elu— ja viibimiskoha ning kontaktandmete kohta

Olulisemad leiud:

« 27% vastanutest oli kasutanud tht voi mitut rahvastikuregistri teenust
« Enim oldi kasutatud elukoha registreerimise (50%) ja stinni registreerimise (41%) teenuseid



Milliseid Viimsi valla poolt pakutavaid rahvastikuregistri teenuseid olete
viimase kahe aasta jooksul kasutanud?
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Q13: Kui lintne oli teie hinnangul teenuse kohta infot leida

Keskmine skoor (1-10):

Elukoha registreerimine — 7.83

Elukoha andmete muutmine omaniku
digustatud nbudmisel — 6.60

Sinni registreerimine — 8.56

Infopéringud isikute elu— ja viibimiskoha ning
kontaktandmete kohta — 6.67

Powered by f*p SurveyMonkey:
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Q14: Kui mugav oli teie hinnangul teenust kasutada

Keskmine skoor (1-10):

Elukoha registreerimine — 8.06

Elukoha andmete muutmine omaniku
digustatud ndudmisel — 6.87

Sinni registreerimine — 8.02

Infopéringud isikute elu— ja viibimiskoha ning
kontaktandmete kohta — 7.00
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Q15: Kui kiire oli teie hinnangul teenuse osutamine

Keskmine skoor (1-10):

Elukoha registreerimine — 8.04

Elukoha andmete muutmine omaniku
oigustatud ndudmisel — 6.67

Sinni registreerimine — 8.44

Infopéringud isikute elu— ja viibimiskoha ning
kontaktandmete kohta — 7.00
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Q16: Kui selge oli teie hinnangul teenuse protsess

Elukoh
registreerim..

Keskmine skoor (1-10):

Elukoha registreerimine — 7.67

Elukoha andmete muutmine omaniku
digustatud ndudmisel — 6.73

Sinni registreerimine — 8.66

Infopéringud isikute elu— ja viibimiskoha ning
kontaktandmete kohta — 6.33
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Q17: Milliseks hindate vallapoolset suhtlust

Keskmine skoor (1-10):

Elukoha registreerimine — 7.83

Elukoha andmete muutmine omaniku
oigustatud ndudmisel — 7.13

Sunni registreerimine — 8.24

Infopéringud isikute elu— ja viibimiskoha ning
kontaktandmete kohta — 6.67
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Rahulolu rahvastikuregistri teenustega

Siinni registreerimine

Elukocha registreerimine

Elukoha andmete muutmine
omaniku Gigustatud ndudmisel

Infopéringud isikute elu- ja
vilbimiskoha ning
kontaktandmete kohta
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Ehitus- Ja kommunaalteenused

Teenused:

« Ehitusloa taotlemise teenus
* Hoonele projekteerimistingimuste taotlemise teenus

Olulisemad leiud:

« 15% vastanutest oli kasutanud tht voi mitut ehitus- ja kommunaalteenust

« Enim oldi kasutatud ehitusloa taotlemise teenust (51%), seejarel hoonele projekteerimistingimuste
taotlemise teenust (35%)

« Kaiki teenused hinnati kdigis kisimustes keskmiselt madalamalt (skoor oli 4 ja 5 vahel).
« Kdige madalama hinnangu sai ehitusloa taotlemise kiirus (3.57).



Ehitus- Ja kommunaalteenused

Lisaks oldi kasutatud ka jargmisi teenuseid:

- Selgituste palumine (1)

- Piiride paikapanemine (1)

- Kasutusloa taotlemine (5)

- Ehitusteatis (2)

- Hoone registrisse kandmine (1)

- Tehnovorkude korrasolek (1)

- Kaeveloa taotlemine (1)

- Projektiga tutvumine (1)

- Kommunaalkiisimuste vastuste saamine (1)
- Vesi-kanal (1)

- Detailplaneeringu algatamine (1)

- Detailplaneeringu osaline tuhistamine



Milliseid Viimsi valla poolt pakutavaid ehitus- ja kommunaalteenuseid

olete viimase kahe aasta jooksul kasutanud?
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Q21: Kui lintne oli teie hinnangul teenuse kohta infot leida

Keskmine skoor (1-10):
Ehitusloa taotlemine — 4.52
Hoonele projekteerimistingimuste
taotlemine — 4.88
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Q22: Kui mugav oli teie hinnangul teenust kasutada

. Ehituslo
Ehitusloa taotlemine — 4.05

Hoonele projekteerimistingimuste

taotlemine — 4.59
Hoonel
projekteerim..
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Q23: Kui kiire oli teie hinnangul teenuse osutamine

Keskmine skoor (1-10):
Ehitusloa taotlemine — 3.57
Hoonele projekteerimistingimuste
taotlemine — 4.06
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Q24: Kui selge oli teie hinnangul teenuse protsess

Keskmine skoor (1-10): Ehituslo
Ehitusloa taotlemine — 4.38 raotlemin
Hoonele projekteerimistingimuste

taotlemine — 4.00
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Q25: Milliseks hindate vallapoolset suhtlust

Keskmine skoor (1-10):
Ehitusloa taotlemine — 4.43
Hoonele projekteerimistingimuste
taotlemine — 4.53
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Rahulolu ehitus- ja kommunaalteenustega

Hoonele
projekteerimistingimuste
taotlemine

Ehitusloa taotlemine
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Haridusteenused

Teenused:

«  Oppekoha taotluse uldhariduskoolis

* Eralasteaia toetus

* Lapsehoiutoetuse taotlemine

* Koduse lapse toetuse taotlemine

» Lasteaia jarjekorda registreerimise taotlemine

Olulisemad leiud:

»  43% vastanutest oli kasutanud Uht voi mitut haridusteenust

* Enim oldi kasutatud 6ppekoha taotlemist tldhariduskooli (48%) ning lasteaia jarjekorda registreerimise (47%)
teenuseid. 22% vastanutest olid taotlenud eralasteaia toetust, 17% koduse lapse toetust ning 11% lapsehoiuteenust.

*  KOaiki teenuseid hinnati kdigis kiisimustes keskmiselt kdrgemalt (madalaim skoor oli 6.58 - lasteaia jarjekorda
registreerimise, teenuse osutamise selgus).

+ KOdige madalamalt hinnata kdéiki teenuseid protsessi selguse kontekstis, kus kdikide teenuste skoorid oli 6 ja 7 vahel.



Haridusteenused

Lisaks oldi kasutatud ka jargmisi teenuseid:

- Erakoolitoetus (2)

- Lasteaiakoha vastuvotmine (1)

- Lapsele logopeedi (1)

- GUmnaasiumi sisse astumine (1)

- Koolis kaimine (1)

- Eelkool (1)

- Lasteaiatasu soodustus kahe lapse pealt (1)



Milliseid Viimsi valla poolt pakutavaid haridusteenuseid olete viimaste
kahe aasta jooksul kasutanud?
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Q29: Kui lintne oli teie hinnangul teenuse kohta infot leida

Keskmine skoor (1-10):

Oppekoha taotlus ildhariduskoolis — 7.42
Eralasteaia toetus — 7.18
Lapsehoiutoetuse taotlemine — 6.81
Koduse lapse toetuse taotlemine — 7.48
Lasteaia jarjekorda registreerimise
taotlemine — 8.11
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Q30: Kui mugav oli teie hinnangul teenust kasutada

Oppekoha
taotlus..

Keskmine skoor (1-10):

Oppekoha taotlus ildhariduskoolis — 7.21
Eralasteaia toetus — 7.06
Lapsehoiutoetuse taotlemine — 7.21 .
Koduse lapse toetuse taotlemine — 8.98 Lapseholutoet
Lasteaia jarjekorda registreerimise
taotlemine — 7.91
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Q31: Kui kiire oli teie hinnangul teenuse osutamine

Oppekoha
taotlus...

Keskmine skoor (1-10): Eralssteai
Oppekoha taotlus tldhariduskoolis — 6.85 toetu
Eralasteaia toetus — 7.94

Lapsehoiutoetuse taotlemine — 7.27
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Koduse lapse toetuse taotlemine — 7.88 & taotlemine
Lasteaia jarjekorda registreerimise
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Q32: Kui selge oli teie hinnangul teenuse protsess

Keskmine skoor (1-10):

Oppekoha taotlus ildhariduskoolis — 6.68
Eralasteaia toetus — 6.87
Lapsehoiutoetuse taotlemine — 6.81
Koduse lapse toetuse taotlemine — 6.72
Lasteaia jarjekorda registreerimise
taotlemine — 6.58
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Q33: Milliseks hindate vallapoolset suhtlust

Oppekoha
taotlus...

Keskmine skoor (1-10):

Oppekoha taotlus ildhariduskoolis — 7.03
Eralasteaia toetus — 7.31
Lapsehoiutoetuse taotlemine — 7.06
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Rahulolu haridusteenustega

Koduse lapse toetuse

taotiemine 7.796

Lasteaia j@rjekorda
registreerimise taotlemine 7.508

Eralasiteaia toetus 7272

Oppekoha taotlus
uldhariduskoolis

7.038

Lapsehoiutoetuse taotlemine

10



Keskkonna- ja planeerimis-
teenused

Teenused:

* Raieloa taotlemine
* Raieteatise esitamine
+ Detailplaneeringu algatamine

Olulisemad leiud:

* 9% vastanutest oli kasutanud tht voi mitut keskkonna- ja planeerimisteenust

* Enim olid vastanud taotlenud raieluba (69%). 21% vastanutest oli alustanud detailplaneeringut ning 10% esitanud
raieteatise.

+ Raieteatise esitamisel on kdige paremad skoorid kdikides kiisimustes (min 8.33, max 8.67).
+ Detailplaneeringu algatamisel on kdige halvemad skoorid (min 3.33, max 4.83).

+ KOoige madalamad skoorid said teenused kiiruse kontekstis (va raieteatise esitamine, mis oli ka selles kategoorias kdrge
skooriga).

+ Detailplaneeringu kohta hinnati info leidmise lihtsust peaaegu kaks korda madalamaks kui info leidmist raieloa
taotlemise / raieteatise esitamise kohta



Keskkonna- ja planeerimis-
teenused

Lisaks oldi kasutatud ka jargmisi teenuseid:

Selgituste palumine (1)

Tee aarse surnud puu likvideerimine ohu téttu (1)
Detaili muutmine (1)

Soov puude pugamiseks (1)



Milliseid Viimsi valla poolt pakutavaid keskkonna- ja
planeerimisteenuseid olete viimase kahe aasta jooksul kasutanud?
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Q37: Kui lintne oli teie hinnangul teenuse kohta infot leida

Raielo
taotlemin

Keskmine skoor (1-10):

Raieloa taotlemine — 7.80 Raieteatise
Raieteatise esitamine — 8.33 eaitleming
Detailplaneeringu algatamine — 4.83

Detailplaneeri
gu algatamin
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Q38: Kui mugav oli teie hinnangul teenust kasutada

Raielo
taotlemin

Keskmine skoor (1-10):

Raieloa taotlemine — 7.45 Raieteatise
Raieteatise esitamine — 8.67 eaitleming
Detailplaneeringu algatamine — 4.00

Detailplaneeri
gu algatamin

Muud teenuse
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Q39: Kui kiire oli teie hinnangul teenuse osutamine

Raielo
taotlemin

Keskmine skoor (1-10):

Raieloa taotlemine — 5.70 Raieteatise
Raieteatise esitamine — 8.67 esitleming
Detailplaneeringu algatamine — 3.33

Detailplaneeri
gu algatamin

Muud teenuse
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Q40: Kui selge oli teie hinnangul teenuse protsess

Raielo
taotlemin

Keskmine skoor (1-10):

Raieloa taotlemine — 7.25 Raieteatise
Raieteatise esitamine — 8.67 esitleming
Detailplaneeringu algatamine — 4.33
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Muud teenuse
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Q41: Milliseks hindate vallapoolset suhtlust

Raielo
taotlemin

Keskmine skoor (1-10):

Raieloa taotlemine — 7.15 Raieteatise
Raieteatise esitamine — 8.67 eaitleming
Detailplaneeringu algatamine — 4.33

Detailplaneeri
gu algatamin

Muud teenuse
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Rahulolu keskkonna- ja planeerimisteenustega

Raieteatiste esitlemine

Raieloa taotlemine

Detailplaneeringu algatamine

10



Sotslaalteenused

Teenused:

. Hooldajatoetuse maaramine

. Uhekordse eaka toetuse maaramine

. Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus
. Tugiisikuteenus

. Matusetoetus

. 1. klassi mineva lapse toetus

. Ravimitoetus

. Sotsiaaltransporditeenus

. Sotsiaalndustamine

. Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad)

Olulisemad leiud:

. 19% vastanutest oli kasutanud iht v8i mitut sotsiaalteenust

. Enim olid vastanud taotlenud 1. klassi mineva lapse toetust (46%). 19% vastanutest oli taotlenud lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetust ning 16%
oli kasutanud erivajadustega laste tugiteenuseid.

. Kdikide teenustega oldi kdikides kiisimustes lle keskmise rahul, aga teenuste osas oli selge erinevus:

. Korge rahuloluga teenused (eaka tihekordne toetus, matusetoetus)
. Keskmise rahuloluga teenused (hooldajatoetus, lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus, tugiisikuteenus, 1. klassi mineva lapse toetus)
. Madala rahuloluga teenused (sotsiaalndustamine, erivajadustega laste tugiteenused, sotsiaaltransport)

. Fc”)ige kérgema skoc;riga teenus kdoikides kiisimustes oli ihekordse eaka toetuse maaramine (min 9.00, max 10.00). Samuti oli kdrge skooriga matusetoetus
min 8.57, max 8.83).

. Madalaima skooriga olid sotsiaaln6ustamine, erivajadustega laste tugiteenused ning sotsiaaltransport (skoorid 5 ja 6 sisuliselt kdikides kiisimustes).



Sotslaalteenused

Lisaks oldi kasutatud ka jargmisi teenuseid:

Lastekaitse (1)
Toimetulekutoetus (1)
Vanuri paevahoid (1)



Milliseid Viimsi valla poolt pakutavaid sotsiaalteenuseid olete viimase
kahe aasta jooksul kasutanud?

Hooldaj
oo ajf:oe'tl.IIBI 4%
madramin|
Uhek
e ordseeak' 4%,
toetuse.

Lasteaias ja
lastehoius...

Tugiisikuteenu. T%
Matusetoetu. 9%
1.kl
i ass_ 46%
mineva lapse..

Ravimitoetus

19%

Sotsiaaltranspa

R 4%
rditeenus

Sotsiaalndustal
) 9%

Erivajadusteg: 16%
laste..
Mu.u (palun. 7%
nimetage)
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Q45: Kui lintne oli teie hinnangul teenuse kohta infot leida

Hooldajatoetu
médramine

Ohekordse

Keskmine skoor (1-10): caka
Hooldajatoetuse maaramine — 6.33 o
- veoae . Lasteaias j
Uhekordse eaka toetuse maaramine — 9.00 mtehmu;_

Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus — 6.83
Tugiisikuteenus — 6.20

Matusetoetus — 8.57

1. klassi mineva lapse toetus — 7.48

Sotsiaalndustamine — 5.67 s e
Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad) — 5.33

Ravimitoetus — 0.00 Sersiaalntuss
Sotsiaaltransporditeenus — 4.67

Tugiisikuteenu

Matusetostu

Erivajadusteg
laste..

Ravimitoetus

Sotsiaaltrans
rditeen

Muud teenuse
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Q46: Kui mugav oli teie hinnangul teenust kasutada

Answered: 64 Skipped: 348

Keskmine skoor (1-10):
Hooldajatoetuse maaramine — 5.67
Uhekordse eaka toetuse maaramine — 10.00

Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus — 7.42

Tugiisikuteenus — 6.40

Matusetoetus — 8.67

1. klassi mineva lapse toetus — 7.68
Sotsiaalndustamine — 5.67

Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad) — 5.56
Ravimitoetus — 0.00

Sotsiaaltransporditeenus — 5.00
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Q47: Kui kiire oli teie hinnangul teenuse osutamine

Answered: 64 Skipped: 348

Keskmine skoor (1-10):

Hooldajatoetuse méaramine — 6.33

Uhekordse eaka toetuse maaramine — 10.00
Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus — 7.25
Tugiisikuteenus — 6.20

Matusetoetus — 8.83

1. klassi mineva lapse toetus — 7.26
Sotsiaalndustamine — 5.33

Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad) — 5.00
Ravimitoetus — 0.00

Sotsiaaltransporditeenus — 5.33
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Q48: Kui selge oli teie hinnangul teenuse protsess

Answered: 64 Skipped: 348
Hooldajatoetu

oolimitoste e aron - [
Hooldajatoetuse maaramine — 7.33 toetuse...

Uhekordse eaka toetuse maaramine — 10.00 i:fiﬁfi?_ _
Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus — 6.58

Matusetoetus — 8.50
1. klassi mineva lapse toetus — 7.58

IMatusetoetu

Sotsiaalndustamine — 5.33 s e
Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad) — 5.58 o
Ravimitoetus — 0.00 I

Sotsiaaltransporditeenus — 6.67

Erivajaduste;
laste..

Ravimitoetus

Sotsiaaltrans
rditeen

Muud teenused
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Q49: Milliseks hindate vallapoolset suhtlust

Answered: 64 Skipped: 348
Hooldajatoetuse

Cooldaitoetsse maarah ped
Hooldajatoetuse méaramine — 8.67 toetuse..

Uhekor_dsg eaka toetuse maaramine — 10.00 Gifiﬁi'f;._ _
Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus — 7.17

TUgiiSikUteenUS —-9.20 Tugiisikuteenus _

Matusetoetus — 8.83
1. klassi mineva lapse toetus — 7.87

Matusetoetu

Sotsiaalndustamine — 7.00 minmlﬂiﬁs-
Erivajadustega laste tugiteenused (teraapiad) — 6.22 o "
Ravimitoetus — 0.00 e

Sotsiaaltransporditeenus — 6.33

Erivajadusteg:
laste..

Ravimitoetus

Sotsiaaltrans
rditeen

Muud teenused

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

B -csuntusolivigaebameeldv 2 E: B+ s 6 7

Powered by n SurveyMonkey: g o [B10-suntlus oli viga meeldiv



Rahulolu sotsiaalteenustega

Uhekordse eaka toetuse
maaramine

Matusetoetus 868

1. klassi mineva lapse toetus 7.574

Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja

toiduraha toetus 7.05

Tugiiisikuteenus £.92

Hooldajatoetuse méaramine 6.866

SotsiaalnGustamine
2019. aastal labiviidud rahulolu-
uuringu tulemused:

Olen rahul sotsiaaltoetuste siisteemiga —
6,0

Olen rahul hoolekandeteenustega — 6,1

Sotsiaaltransporditeenus

Erivajadustega laste tugiteenused

teraapiad)

sy
P2
(]
I
n
=5}



Kommunikatsioon

Olulisemad leiud:

« Enamik inimesi saab peamiselt info vallas toimuva kohta valla kodulehelt (39%). Lisaks saadakse
infot ka Viimsi Teatajast (23%), Facebooki grupist (17%), valla Facebooki lehelt (13%), teistelt valla
elanikelt (4%).

« Enamik vastanutest suhtleb vallaga harvemini kui kord aastas (49%). 22% vastanutest suhtleb
vallaga mdnel korral aastast ning ainult 4% suhtleb vallaga kord kuus v6i sagedamini. 13%
vastanutest ei ole kunagi vallaga suhelnud.

» Peamiselt suhtlevad vastajad vallaga email teel (74%), kuid 53% on suhelnud ka telefoni teel ning
29% on kainud kohal vallavalitsuses.



Kust saate pohilise info valla poolt pakutavate teenuste kohta?
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Viimsi Teataj 23%
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Kui sageli on teie leibkonnaliikmetel vaja suhelda vallavalitsuse
ametnikega?

Kord kuus 1.r0|I 4%
sagedamini

aastas

Harvem kui 49%
kord aastas
. Pole kun 13%

vajadust olnu
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Mis kanalite kaudu olete vallavalitsuse ametnikega suhelnud?

Email T4%

Telefon

Kdinu
vallavalitsus

29%

Mo (palun

: 4%
nimetage)
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Kas saate enda hinnangul teenuste kohta piisavalt infot oma koduses
keeles?
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Kulavanemad

» Head teenust defineerisid killavanemad jargmiselt: lihtsalt leitav, kergesti arusaadav, ei sisalda segaseid nduded ega
asjatut burokraatiat - on lollikindel ja mugav kasutada.

+ Kilavanemad tdid valja, et nende kilaelanikud on vaga rahul Viimsi poolt pakutavate kommunaalteenustega.

* Probleemidena tdid kilavanemad valja teenuste kattesaadavuse eakatele - kuna paljud kdnealustes kilades
elavatest eakatest internetti ei kasuta, ei ole neid infot neile mdeldud teenuste kohta voi on vallavalitsusse kohale
minek keeruline.

+ Teise probleemina toodi vélja rahulolematus Viimsi poolt korraldatud bussiliiklusega - nimelt, et see kaib liiga harva
ja el arvesta laste tundide alguse ajaga.

» Kolmanda probleemina tdid killavanemad vélja, et Viimsi ei kasuta &ra oma seose merega ning merega seotud
teenuseid on vahe. Kiilavanemate tagasiside persoonadele oli positiivne - viis Viimsi peamist persoonat tunti ara
ning ndustuti persoonade vélja toodud murede ja rédmudega.



Ettevotjad

* Head teenust defineerisid ettevdtjad kui teenust, millega inimesed rahul on. Rahulolu all pidasid ettevdtjad silmis
teenuse kiirust, kvaliteeti ja tdhelepanelikkust kliendiga suhtlemisel.

» Ettevdtjate seisukohast on Viimsis hasti sellega, et juurde on tulnud arimaju, kuhu kontoreid luua. Samuti t6id
ettevotjad valja, et loodus on ilus, kdik on kde-jala kaugusel ning transpordiiihendus Tallinnaga on hea.

» Suurimate probleemidena tdid ettevdtjad valja kiire interneti puudumise kdikides majades (sh ettevotete kontorites),
valla ja ettevotjate kokkupuutepunktide vahesuse ning infopuuduse véimaliku koostdo osas.

+ Vallalt oodatakse peamiselt suuremat kaasamist ning abi tootajate leidmisel. Umarlaual kasitlevate teemade osas
toodi vélja, et tahetaks tapsemalt kuulda Viimsi arenguplaani kohta, arutada kuidas valla ja ettevotjate koostood
paremaks muuta ning leida lahendus aeglase interneti probleemile.



Eakad

*  Vestlusringis arutleti erinevate eakatele pakutavate teenuste (koduteenus, tihekordne eaka toetus, ravimitoetus,
eaka tahtpaevatoetus, matusetoetus, transporditeenus, paevahoiuteenus, hooldekodu teenus, veterani toetus,
Tsernobdlis kainute toetus) Ule.

+ KaOaikide nende teenuste osas leidsid eakad, et tegemist on oluliste teenustega, kuid et infot teenuste kohta on vahe.

» Kui raakida teenustest, mida Viimsi vald vdiks eakatele veel pakkuda, toodi kdige olulisematena vélja eakate kodu
ning vabadhukoja ehitamise.

* Info osas oli ootus vallale, et oleks rohkem infot eakatele mis teenuseid nad saavad kasutada ja kuidas. Toodi valja,
et peamiselt saadakse praegu infot valla kodulehelt, Viimsi Teatajast ning pdevakeskuse, pensionaride tihenduse ja
muude kogukonna vérgustike vahendite kaudu.

«  Uldiselt leiti, et Viimsis on sotsiaalasjadega vaga hasti, aga et méned asjad saaks veel teha, et parem oleks.



Muukeelsed pered

» Osalejad t6id valja, et Viimsis meeldib neile elukeskkond ja asjaolu, et kbik on kae-jala lahedal.
» Vestlusringis arutleti erinevate teenuste alates siinni registreerimisest I6petades detailplaneeringu esitamise Ule.

» Labivaks probleemiks teenuste puhul oli ingliskeelse info puudumine. Peredel, kus ks vanem oli eestlane, oli palju
lihtsam — kahe vélismaalasega pered pidid paluma eestlastest tuttavate abi. Keelebarjaari tdttu puudus osalejatel
igasugune info — ei teatud, mis teenuseid Viimsi pakub, ega mida nende saamiseks peab tegema.

» Osalejad négid, et Viimsi saaks olukorda lihtsalt lahendada. Kbige olulisem oli nende hinnangul, et vahemalt
kodulehel oleks info leitav. Samuti toodi valja, et Viimsi vdiks pakkuda valismaalaste onboarding-teenust — Ukskaik,
kas see on infopéev vdi mingi trikis, mis elukohta registreerides saadakse, aga Viimsi voiks anda Ulevaate kdigest
kodanikule vajalikust.

» Osalejate sonul muutuks Viimsi valismaalastele atraktiivsemaks kui vald aitaks kogukonnal Uksteist leida korraldades
vahel inglisekeelseid Uritusi. Samuti aitaks kui loodaks eesti-inglise keelne lasteaed.



Eesti pered

» Osalejad toid valja, et Viimsis meeldib neile elukeskkond ja asjaolu, et kbik on kae-jala lahedal.

« Peamiste probleemidena toodi valja transport (erateede seisukord ja bussigraafikud ning —liinid) ning
lasteaia- ja koolikohtade puudus.

 Vestlusringis arutleti erinevate teenuste Ule alates stinni registreerimisest |I6petades detailpaneeringu
esitamise Ule. Suures osas oldi teenustega rahul. Enim tekitas frustratsiooni lasteaiakohtade
pakkumine logistiliselt ebasobivatesse kohtadesse ja asjaolu, et munitsipaal-lasteaiakohast loobudes
jaéb eralasteaia toetusest ilma. Teenustest, mida kasutatud ei oldud, ei teatud midagi.

» Ootused kommunikatsiooni osa olid, et voiks olla mingi interaktiivne kaart voi keskkond, mis
uhendaks sarnaseid teenuseid. Kiideti Facebooki gruppi — sama aktiivsust oodatakse ka kodulehelt.






Teenusega rahulolu kokkuvote

« Enamikke teenuseid hinnati kisitluses keskmiselt kérgemalt (20-1 teenuse koondskoor oli kbrgem
kui 5).

« Kolme teenust hinnati keskmiselt madalamalt (hoonele projekteerimistingimuste taotlemine,
ehitusloa taotlemine, detailplaneeringu algatamine).

« Kuna kusitlusele vastanutest enamik olid 30-54 aastased lastega pered, annab antud kusitlus kdige
rohkem infot just nende persoonade kontekstis. Seda kinnitab ka asjaolu, et enimkasutatud
teenused olid just haridusteenused (43%) ja rahvastikuregistri teenused (27%).

« Labivaks probleemiks nii fookusgruppides kui ka kisitluses enamike teenuste osas oli info leidmise
keerukus voi vajaliku info puudumine.

« Intervjuudes mainiti enim Uhistranspordi probleemi.



Rahulolu teenustega

Uhekordse eaka toetuse maaramine

Mausetoeus
Raieteatiste esitleming 8.602
Sinni registreerimine 8.384
Elukoha registreerimine 7.886
Koduse lapse toetuse taotlemine 7.796
1. klassi mineva lapse toetus 7.574
Lasteaia jarjekorda registreerimise taotlemine 7.508
Eralasiteaia toetus 1272

Raieloa taotlemine 707

Lasteaias ja lastehoius kohatasu ja toiduraha toetus 7.05

Oppekoha taotlus dldhariduskoolis 7.038

Lapsehoiutoetuse taotlemine 7.032

Tugiiisikuteenus
Hooldajatoetuse madramineg 6.866
Elukoha andmete muutmine omaniku digustatud 6.778
noudmisel .
Infopéringud isikute elu- ja 6.734
miske dmet -
sarsizaincustarine | )
sasaatansposieens [ D) 2019.zastal I3bividud rahulolu-uuringu tulemused
Enasaustog ase aneeruss ) Olen Vimsi valla teenustega tidiset rahul 5
Olen rahul Viimsi valla e-teenustega 5,8
Hoonele projekteerimistingimuste taotiemine 4412

Viimsi vallas on ametlike toimingute tegemine kiire 5,7
Entusloa taotiemine. | ¥ ) Viimsi vallas on asjaajamine lihtne 55
Detailplaneeringu algatamine 4164 Viimsi valla ametnikud on kompetentsed 5,9

1 2 3 4 ] 6 T g -



Jargmised sammud

Projekti eesmark on arendada kliendisGbralikud internetipéhised avalike teenused, tuginedes
kasutajagruppide ja to6tajate probleemidele ja ootustele.

Eesmargist lahtudes viiakse labi jargnevaid tegevusi:

« Valitud teenuste raames luuakse kasutajateekonnad, sh kaardistatakse kasutaja probleemid,
ootused ja vajadused

« Valitud teenuste raames koondatakse parendusettepanekud ning kontseptsioon teenuste
uuendamiseks/arendamiseks (sh luuakse TO-BE (ehk tuleviku) teenuste kaardid)

« Koostatakse muudetud teenuste juurutuskava



Valitud teenused

Tuleviku vaates hakatakse detailsemalt analtiiisima kuut erinevat teenust, et koostoos
ametnike ja kasutajatega leida kitsaskohti ja parendusettepanekuid.

Valitud teenuste hulgas, millega 2021 aasta jooksul edasi to6tatakse on

« Lapsehoiuga seotud toetused (Koduse lapse toetuse taotlemine, Eralasteaia toetus,
lapsehoiutoetuse taotlemine)

« Lasteaia jarjekorda registreerimise taotlemine
* Tugiisikuteenus

* Hoonele projekteerimistingimuste taotlemine
« Ehitusloa taotlemine

« Detailplaneeringu algatamine ja menetlemine

Ulejaanud teenustes ning protsessides valja tulnud kitsaskohti asub Arendusosakond
jargemodda pilootide ajal ja nende jarel parendama.






